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Voorwoord raad van bestuur 
 

 

2022 is voor Villa Boerebont en de Moerbei (VBB) een moeilijk jaar geweest.  

Te beginnen met uitval binnen het bestuur. MT en bestuur hebben veel 

taken onderling van elkaar overgenomen. Daarin is onmiskenbaar de VBB 

karakteristiek zichtbaar geweest. Niet praten maar oplossen; Aanpakken! 

Onze jongvolwassenen hebben onze toewijding nodig. 

  

Vanaf januari zijn we gestart met een nieuwe financiering: intramuraal. 

Gemeente Breda heeft in 2021 meegekeken naar onze producten, hun 

behoefte kenbaar gemaakt en VBB heeft daarop het zorgaanbod 

aangepast. In de overgang naar dit aanbod zijn er kosten gemaakt. Ook 

was de opbouw van aanwas van deze nieuwe bewoners meer 

gemodereerd dan voorzien. Gemeente en VBB hebben over de kosten van 

de investeringen en opbouw van bewonersaantallen gesproken over de 

mogelijkheden voor een eventuele tegemoetkoming. In april echter, is 

gebleken dat deze tegemoetkoming niet haalbaar was. 

 

In de voorafgaande jaren was Covid voor de gehele samenleving een 

ontwrichtend item. Zo ook voor VBB. In het vooruitzicht op het recupereren 

is een begroting opgesteld.  

 

Vanaf de zomer 2022 was het voor bestuur en raad van toezicht duidelijk 

dat Villa Boerebont dit boekjaar op een fors verlies af koerste.  

In juni is het bestuur versterkt met een nieuwe bestuurster en is in 

samenspraak met de Raad van Toezicht in september een 

reorganisatieplan ingezet. Deze reorganisatie is alleen gericht geweest op 

de ondersteunende diensten/overhead. Binnen het primair proces is er niet 

gereorganiseerd. Naast deze reorganisatie, welke eind 2022 is afgerond, is 

er bezuinigd en is een realistische en behouden begroting voor 2023 

opgesteld. 

Inmiddels kunnen wij concluderen dat dit alles zijn vruchten heeft 

afgeworpen en dat voor de eerste drie maanden van 2023 weer zwarte 

cijfers zijn geschreven. Wij hebben het volste vertrouwen dat onder 

gelijkblijvende omstandigheden Villa Boerebont het boekjaar 2023 weer 

positief zal afsluiten. 

Het zorgaanbod van VBB is voortdurend in ontwikkeling. De wendbaarheid 

van de organisatie is hierin opmerkelijk. Een voorbeeld hiervan is de 

mogelijkheid voor onze bewoners om stappen te maken in hun 

zelfredzaamheid door afschaling binnen onze verslavingszorg. Onze locatie 

aan de Loopschansstraat is speciaal hiervoor omgezet. 

Een ander voorbeeld is het aanpassen van onze dagbesteding aan de 

behoefte van de deelnemers. Voortdurend worden de producten 

aangepast aan de interesses van de deelnemers. 

Ook onze medewerkers zijn in ontwikkeling. Voorbeeld hiervan is de training 

‘Motiverende Gespreksvoering’ voor het gehele primair proces. En het MT 

heeft geïnvesteerd in ontwikkeling door middel van een training ‘Waarde 

Gedreven Leiderschap’. 

VBB  draagt haar steentje bij in de ontwikkeling van de regio Breda. In deze 

regio heeft VBB zitting aan verschillende netwerktafels. Hier werken we 

samen met lokale overheid, onderwijs en zorgorganisaties om het 

zorglandschap toekomstbestendig te houden en processen in te richten op 

actuele omstandigheden. 

2022 is ook een jaar geweest waar we in nauw contact stonden met onze 

stakeholders. Veel onderlinge uitwisseling over ons aanbod en de 

samenwerking is er geweest met gemeente Breda. Ook hebben we een 

goede verstandhouding met het CZ Zorgkantoor. En er is een goede 

samenwerking met regiogemeenten. Tenslotte zo ook met de aanbieders 

onderling. Allemaal om onze bewoners en deelnemers zo passend mogelijk 

te begeleiden.  

Al met al een bewogen, maar vooral enerverend jaar voor VBB waarin 

duidelijk werd dat de basis van VBB enorm bijdraagt aan continuïteit. De 

wendbaarheid en professionaliteit van de medewerkers heeft ervoor 

gezorgd dat bewoners en deelnemers op een professionele manier worden 

begeleid, de organisatie is ingericht en het zorglandschap wordt gestut.  

Daar gaan we in 2023 nog veel meer de vruchten van plukken. 

Raad van Bestuur   
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Leeswijzer 

Dit kwaliteitsrapport is opgebouwd rondo de volgende thema’s, 

bouwstenen:  

• Bewoners centraal  

• Medewerkers centraal  

• Veiligheid  

In hoofdstuk 1 leest u een omschrijving van de organisatie en 

haar aanbod. Vervolgens wordt in hoofdstuk 2 kort teruggeblikt 

op het Kwaliteitsverslag 2021 waaruit de bevindingen als 

startpunt voor 2022 hebben gediend. Ook wordt hier kort 

toegelicht waar de informatie uit dit document vandaan komt. 

Hierna worden per hoofdstuk de thema’s ‘bewoners centraal’, 

‘medewerkers centraal’ en ‘veiligheid’ nader uitgelicht. Deze 

thema’s worden geïllustreerd met verhalen van bewoners en 

medewerkers en sluiten af met een opsomming van krachten, 

aandachtspunten en actiepunten. 

Het document sluit af met een conclusie en doorkijk naar 2023.  
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H1 Dit is de Villa 
 

1.1: De organisatie 

Villa Boerebont is een jongerenhulporganisatie (rechtsvorm 

stichting), zij zet zich in voor jongeren en jongvolwassenen die 

door diverse omstandigheden tussen de wal en het schip vallen 

of dreigen te vallen, en (nog) niet in staat zijn hun eigen plek in 

de maatschappij (terug) te vinden. VBB biedt hen een veilige, 

stabiele thuishaven waar zij hun “thuis” kunnen vinden, 

zelfredzaamheid kunnen ontwikkelen en te komen tot krachtig, 

volwaardig burgerschap. Villa Boerebont hanteert hierbij drie 

pijlers: wonen, (individuele) begeleiding en zinvolle dag invulling  
Villa Boerebont spreekt over bewoners en deelnemers in plaats 

van cliënten.  

VBB werkt vanuit haar basisvisie dat een veilige, stabiele 

woonomgeving een succesvol werkende factor is voor 

persoonlijke ontwikkeling. Zij hanteert hierbij de begeleiding 

vanuit nabijheid (Presentie benadering, A. Baart 2011). Deze 

werkwijze vertaalt zich onder andere in de kleine, hechte teams 

binnen een huiselijke woonlocatie. VBB vindt het van belang dat 

de begeleiding constant is. Iedere locatie kent op deze wijze 

een klein kernteam van woonbegeleiders, zodat stabiliteit en 

veiligheid een gegeven is. Naast de presentiebenadering 

hanteert VBB de Workwise methode motiverende 

gespreksvoering ‘veranderen doe je zelf’. Medewerkers uit het 

primair proces zijn hierin geschoold.  

Het gehele zorgverleningsproces wordt vormgegeven middels 

een zorgplan en cyclische evaluaties conform de PDCA-cyclus. 

(Zie kwaliteitshandboek voor een schematische weergave van 

het hulpverleningsproces). 

Door middel van de diverse woonlocaties met ieder een eigen 

karakter van VBB worden bewoners in staat gesteld stap voor 

stap hun zelfredzaamheid te vergroten, tot zij op het punt komen 

van maximale zelfstandigheid naar vermogen. Dit gebeurt door 

het opbouwen van zelfstandigheid en afbouwen van woon- en 

individuele begeleiding. Hierbij worden perioden van drie 

maandelijkse evaluatie gehanteerd. Doel is altijd het behalen 

van maximale zelfstandigheid en minimale zorgafhankelijkheid, 

participatie naar vermogen.  

Villa Boerebont is er voor jongeren met psychische problematiek, 

gedragsproblematiek, een verstandelijke beperking of een 

combinatie hiervan.  

 

Visie, missie, kernwaarden 

 

Visie 

Ieder mens wil opgroeien in een thuis met ouders, familie, 

vrienden, school, werk, hobby’s. Zaken die voor velen 

vanzelfsprekend lijken maar niet voor iedereen vanzelfsprekend 

zijn. Niet iedere jongvolwassene heeft de kans op te groeien in 

een kansrijke omgeving. Dit kan zijn door tal van oorzaken en 

problemen. Soms gelegen in de problematiek van de persoon, 

soms in die van zijn leefomgeving, soms door een combinatie 

hiervan. Hierdoor is het vinden van het juiste pad voor iemand 

soms erg lastig. Soms zijn er veel omzwervingen nodig om 

uiteindelijk toch op de juiste weg te komen. Het startpunt 

hiervoor wil VBB bieden, zonder te veel achteruit te kijken, ook als 

er kuilen en hobbels in de weg blijken te zitten. Zorg die niet 

wordt bepaald door strakke protocollen en papieren 

rompslomp, maar zorg door actieve, betrokken, persoonlijke en 

geduldige bejegening.  

De basis hiervoor ligt in een prettige, veilige, geborgen en 

stabiele woonomgeving, begeleiding vanuit nabijheid en 

middels een zinvolle dag invulling. 

Hiernaast zet zij zich in om een stevige schakel te zijn binnen de 

keten en verbinding te maken met mens, milieu, stad en 

maatschappij.  
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Missie 

 

Het bieden van een veilige haven voor kwetsbare jongeren en 

jongvolwassenen, het bevorderen van de zelfredzaamheid om 

te komen tot volwaardig, krachtig burgerschap.  

 

Kernwaarden 

 

Veilig  Een plek om thuis te komen 

 

Verbonden Met mens, milieu en maatschappij 

 

Vooruit Kijkend naar kansen en mogelijkheden 
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1.2 Wat doen we? 

 

VBB biedt haar zorg vanuit diverse locaties, drie locaties 24 

uurszorg, een locatie 16 uurszorg, en zeven woningen geclusterd 

zelfstandig wonen in de wijk. Een 24 uurslocatie locatie speciaal 

ingericht en toegerust op het bieden van beschermd wonen 

voor (jong) volwassenen met een ernstige 

verslavingsachtergrond: BLINK. VBB biedt eveneens ambulante 

zorg aan jongeren en jongvolwassenen die zelfstandig wonen. 

Villa Boerebont is voornamelijk actief binnen de regiogemeente 

Breda voor beschermd wonen en maatwerk. Ook in diverse 

omliggende gemeenten is de stichting actief. 

VBB is een door CZ gecontracteerd WLZ-aanbieder in de sector 

VG.  
Villa Boerebont is een door het ministerie van VWS erkende WLZ- 

aanbieder. VBB onderschrijft de Zorgbrede Governance code en 

heeft deze onder andere geïmplementeerd in haar statuten.  

 

Wonen 

De stichting biedt op diverse locaties beschermd wonen aan. Dit 

van 24 uurs begeleiding tot zelfstandig wonen in de wijk met 

begeleiding aan huis. De locatie in Terheijden is ingericht voor 

jongeren en jongvolwassenen met een WLZ zorgvraag.  

 

Activering & Dagbesteding: 

Naast het bieden van de pijlers, een veilig woonklimaat en 

(individuele) begeleiding, geeft Villa Boerebont middels het 

aanbod van de Moerbei vorm aan de derde pijler: een zinvolle 

dag invulling. 

De Moerbei, een dochteronderneming van de stichting, biedt 

activerings- en dagbestedingstrajecten aan mensen die graag 

vooruit willen. Wij zijn van mening dat iedereen unieke kwaliteiten 

heeft en hopen die samen te kunnen ontdekken! Deelnemers 

van De Moerbei worden gekoppeld aan een trajectbegeleider 

die met de deelnemer gaat kijken en onderzoeken wat men wil 

bereiken binnen het traject. Samen wordt een persoonlijk plan 

opgesteld met doelen waaraan gewerkt gaat worden. Door 

middel van individuele gesprekken en begeleiding op de 

werkplaats gaan deelnemers hiermee aan de slag. Elk van de 

werkplaatsen zijn gericht op het bieden van een daginvulling en 

werknemersvaardigheden. Daarnaast heeft elke werkplaats 

specifieke eigenschappen die een appel doen op de 

ontwikkeling van de deelnemer. Bij BIJT bijvoorbeeld is 

samenwerken en feedback geven/krijgen een voor De Moerbei 

generieke vaardigheid en plannen en timen een werkplaats 

specifieke. Elk van de deelnemers wordt begeleid in eigen 

interesses en mogelijkheden. Stap voor stap zien we deelnemers 

groeien in hun kracht, zelfvertrouwen en zeker ook in trots. 

Trots op zichzelf en op de mooie producten die gemaakt 

worden. Er zijn diverse werkplaatsen die allemaal 

overeenkomstig hebben dat ze uit passie ontstaan zijn waarbij 

duurzaamheid, authenticiteit en creativiteit een belangrijke 

drijfveer is. Binnen de Moerbei wordt ook plaats geboden aan 

deelnemers die niet woonachtig zijn binnen de stichting. Zij 

komen bijvoorbeeld van collega instellingen of een vsv traject. Er 

wordt hierbij geen bovengrens voor leeftijd gehanteerd wat 

maakt dat de groepen divers van samenstelling zijn, wat 

resulteert in mooie samenwerkingen.  
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1.3 Kerngegevens 

 

Villa Boerebont kent een divers aanbod, zo biedt zij onder 

andere beschermd wonen, begeleiding, zinvolle dag invulling en 

re-integratie op basis van participatie, WMO en WLZ. WLZ (VG03 -

VG06)  

 

Financiering Unieke 

bewoners/deelnemers 

Wet langdurige zorg (WLZ) 15 

Wet maatschappelijke ondersteuning 

(WMO) 166 

Jeugdwet (JW) verlengd 1 

Overige zorg   69 

Zorg uitbesteed aan onderaannemers 7 

Totaal aantal unieke 

bewoners/deelnemers (m.u.v. 

onderaannemers uitbesteding) 251 

 

Naast dit gecontracteerde zorgaanbod biedt Villa Boerebont 

een gesubsidieerd aanbod, bestaande uit: 

Maatschappelijke opvang, en  

Opvang vroegtijdig schoolverlaters (VSV’ers).  

 

 

 

 
De 251 unieke bewoners/deelnemers van VBB hebben 

gezamenlijk 339 financieringsindicaties. 
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Villa Boerebont biedt op 12 locaties bescherm wonen.  

 

Zorg Capacitei

t 

Bezettingspercentag

e december 2022 

Beschermd wonen 50 80% 

Geclusterd wonen in de wijk 26 96% 

Ambulante begeleiding 

gemiddeld per maand 30 26% 

Dagbesteding 400 68% 

 

Om alle deelnemers en bewoners professioneel te begeleiden is 

personeel nodig. Personeel dat direct in contact staat met de 

bewoner/deelnemer en personeel (primair proces) dat dit 

faciliteert (overhead). 

 

Personeel Aantal 

Verzuimpercentage 12,7 

Aantal medewerkers 81 

Stagiaires 25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.4 Organogram 
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Van Zorgadministratie naar Persoonlijk begeleider 
 

15 Jaar geleden maakte ik de overstap naar de zorg. Ik ben een 

zorgzaam persoon, wil graag voor iemand iets betekenen dus 

dacht dat een baan in de zorg wel passend was.  

Omdat toentertijd de banen niet voor het oprapen lagen ben ik 

gestart binnen een zorginstelling op de zorgadministratie. Een 

administratieve baan zonder client contact. Maar wel binnen 

een leuke organisatie en in een leuk team en dat is ook heel veel 

waard. Ik dacht als ik dit een tijdje doe en kennis maak met de 

zorg en ervaring opdoe dan kan ik altijd op een later moment 

verder kijken naar een baan in het primair proces.  

Uiteindelijk ben ik 15 jaar lang op de zorgadministratie werkzaam 

geweest bij twee verschillende zorginstelling en in 2022 heb ik 

dan uiteindelijk de overstap gemaakt naar het primair proces. 

Omdat ik toch wat begon te missen in mijn werk en steeds meer 

zin had om te gaan werken met mensen en  om iets voor 

iemand te kunnen betekenen. Dat past uiteindelijk toch beter bij 

mij.  

Sinds september 2022 werk ik als persoonlijk begeleider binnen 

Villa Boerebont. Ik ben blij dat Villa Boerebont mij deze kans 

heeft gegeven. Ik merk in mijn werk dat ik aan de 15 jaar 

Zorgadministratie veel heb. De ervaring die ik daarvan heb kan ik 

zeker meenemen in het werk nu. Denk aan het Zorgkantoor, 

WMO, WLZ, beschikkingen of indicaties, onderaannemerschap, 

zorgplannen en mutaties. Wat dit inhoud is mij allemaal bekend 

alleen zag ik het altijd van de andere kant. Hoe het elektronisch 

cliëntdossier ONS waar wij mee werken ingericht wordt, hoe de 

beschikkingen hierin binnen komen en verwerkt worden, hoe de 

adressen en locaties gekoppeld zijn, controles die gedaan 

worden en ook heel belangrijk hoe de declaraties verstuurd 

worden. Dit zijn dingen waar ik nu niks meer mee hoef maar toch 

goed om te weten hoe dat in elkaar steekt en hoe belangrijk het 

voor de zorgadministratie en financiële administratie is dat 

wijzigingen tijdig worden doorgegeven.  

Ik ben blij dat ik die kant van de zorg heb gezien en weet hoe 

belangrijk dat werk is. Maar ik ben ook blij dat ik de overstap 

naar persoonlijk begeleider gemaakt heb       

 

Elke Kempen 
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H2 Terugblik en informatie 
 

2.1 Terugblik opdrachtgevers  

 

Breda 

Op 12 december is er een accountgesprek geweest  met de 

accountmanager van gemeente Breda. Naast de afspraken die 

er zijn gemaakt rondom de nieuwe tarieven is er veel gesproken 

over de onderlinge samenwerking tussen Persoonlijk begeleiders 

van VBB en Klantmanagers van gemeente Breda. Hierover zijn 

procesafspraken gemaakt zoals het verstevigen van de  

methodiek m.b.t. de financiële zelfredzaamheid van onze 

bewoners. Ook is er een terugblik geweest met betrekking tot de 

overgang naar de intramurale financiering. Het is voor VBB een 

moeizame overgang geweest. Ook omdat de aantallen nieuwe 

bewoners zijn. Al met al is er met de gemeente goed 

samengewerkt om de problemen te overbruggen. Ook is 

gesproken over de doelgroep van VBB. VBB is voor gemeente 

Breda een grote partner als het gaat om de doelgroep jong 

volwassenen met pychosociale-, verslavings-, LVB- en/of 

gedragsproblematieken. Juist voor diegenen waar bijna geen 

oplossing voor te vinden is. De presentbenadering is hierin 

belangrijk. Dit is een manier van werken die de relationele 

afstemming tussen bewoner/deelnemer en VBB ziet als basis voor 

hulp en steun. Goede zorg ontstaat vanuit het zorgvuldig 

aansluiten bij- en afstemmen met de bewoner/deelnemer en op 

wat deze nodig heeft.  

 
Hart van Brabant (HvB) 

In het Initiatiefplan 2023 van HvB staat dat ze in principe met 

minder kleinere onderaannemers willen gaan werken. VBB is zo’n 

kleine onderaannemer.  Hart van Brabant echter is erg tevreden 

met de geleverde zorg en geeft aan te betreuren dat het vorig 

jaar niet gelukt is om een geschikt pand in de regio te vinden 

voor uitbreiding van de diensten van VBB in regio HvB. Vraag is 

gesteld of het voor VBB mogelijk is om meer zorg voor HvB te 

leveren. Daarop heeft VBB aangegeven wat op de korte en wat 

op de middellange termijn mogelijk is. HvB zou graag hierin op 

willen trekken met VBB. Ze zijn erg tevreden over de geleverde 

diensten. 

 

Dongemond 

VBB en Dongemond hebben een goede verstandhouding. 

Onderling worden afspraken tijdig en goed vastgelegd en 

uitgevoerd. Alleen het vervoer vanuit sommige delen van de 

gemeente is niet rendabel. VBB moet hiervoor eigen middelen 

inzetten. Dongemond is te spreken over de aansluiting van de 

onderwerpen van dagbesteding bij de doelgroep. Ook de 

hernieuwde ISO normering is besproken.  

 

CZ Zorgkantoor 

Op 24 november heeft het Bestuur een account gesprek gehad 

met het CZ Zorgkantoor. Het is zeer prettig dat 

zorginkoopondersteuner gehandicaptenzorg (Wlz) onze 

organisatie al jaren kent en haar kennis en netwerk deelt met 

ons.  

Er is gesproken over de financiële uitdagingen die VBB in 2022 

heeft moeten oplossen. Ook is besproken hoe het zorgaanbod 

van VBB over het jaar 2022 is verlopen. Het zorgkantoor geeft 

daarbij aan dat ze zeer tevreden zijn over de kwaliteit van zorg 

van VBB. Ook zijn er signalen bij het zorgkantoor gekomen met 

betrekking tot de tevredenheid van de bewoners (zie 

onderstaande mail).  
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Aan: Ellen van Deursen-Verhees 
CC: 

• Evelien Vermeij; 
• Marieke Snijders 

Do 3-11-2022 14:08 

Dag allemaal, 
  
Vorige week ontving ik van een collega van afdeling 
zorgadvies een compliment voor jullie! Deze wil ik uiteraard 
graag met jullie delen en ik ben het er helemaal mee eens! 

Keep up the good work 😉. 
  
Graag wil ik een positief signaal over Villa Boerebont afgeven. 

In meerdere cliënt situaties waaronder (dreigende) stoppen van 

de zorgverlening weten zij Zorgadvies goed te vinden. Mijn 

ervaring is zeer positief met VB. Zijn erg betrokken bij de 

situatie van de cliënt en spannen zich tot het uiterste in om, tot 

een voor de cliënt zo goed mogelijke passende oplossing te 

vinden. Dit heb ik al een paar keer met een 

teamleider/manager gedeeld, maar mag zeker ook bij 

bestuurder(s) bekend worden. 
  
Met vriendelijke groet, 
  
Renate Jutten 
zorginkoopondersteuner Gehandicaptenzorg (Wlz) 
 

Er zijn in het overleg afspraken gemaakt over visitatie van het 

Zorgkantoor bij VBB. Ook is er gesproken over het 

regioperspectief met daarin de kanslijnen. Bestuur heeft hierbij 

aangegeven voornemens te zijn kanslijn 2, 3, 4 en 5 te zullen 

implementeren in het nieuwe beleidskader.  

Het zorgkantoor heeft haar netwerk ingezet om VBB andere 

perspectieven te geven met betrekking tot de bewonersraad. 

(zie hoofdstuk  4). Ook geven ze aan uit te zien naar de 

voorgenomen communicatie  over de cijfers van de in- door- en 

uitstroom van VBB.  

 

VBB heeft in 2022 beter inzicht gekregen doordat er is 

geïnvesteerd in het beter verkrijgen van managementinformatie 

uit ons cliëntsysteem ONS. We hebben hiervoor  de zorgmonitor 

in gebruik genomen voor met name financiële inzichten. Voor 

2023 zullen we ons meer gaan richten op het inrichten van de 

zorgmonitor ten behoeve van de zorgadministratie.   

 

2.2 Terugblik op kwaliteitsrapport speerpunten 

 

Het kwaliteitsrapport 2021 sloot af met de speerpunten voor 

2022: 

 
-  Opvangteam realiseren   

-  Medezeggenschap: bewoners op sterkte brengen (zie ho 4)  

-  CTO uitvoeren (zie ho 4) 

-  Externe visitatie uitvoeren  

 

2.2.1 Opvangteam realiseren 

In 2021 is geconcludeerd dat de medewerkers bij incidenten  

ondersteuning nodig hebben. Hiervoor is een opvangteam 

raadzaam. Om de invulling ervan vorm te geven is er een 

onderzoek gestart in 2022. Helaas is deze verplaatst naar 2023. 

 

2.2.2 Externe visitatiecommissie/ inspectie 2021 

 

Vanwege de moeilijkheden rondom corona, afstand is de 

externe visitatiecommissie eind 2021 uit elkaar gevallen. Helaas is 

het niet mogelijk gebleken de visitatie vorm te geven zoals we 
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voor ogen hadden. Er leek zicht op een nieuwe externe 

visitatiecommissie, echter is het wegens uitval van bestuurder 

niet mogelijk gebleken deze op te tuigen en heeft er in 2022 

geen externe visitatie plaats gevonden. 

  

Een externe visitatie heeft wel plaats gevonden in de vorm van 

een externe audit ISO normering door DNV. Hierover leest u meer 

in hoofdstuk 5 

 

2.3 Evaluatie hoofd- en onder aannemerschap VBB 

Over 2022 zijn de eerste stappen gezet met de evaluatie van de 

hoofd- en onderaannemer schap samenwerkingen. Dit is 

uiteraard een onderdeel van de kwaliteitscheck.  We hebben, 

aan de hand van de inzichten, met sommigen van onze partners 

andere afspraken gemaakt. Hier een aantal grafieken met 

betrekking tot onze relatie met hoofdaannemers. 
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Hier een aantal grafieken met betrekking tot onze relatie met in 

totaal 13 onderaannemers. 
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Een van onze onderaanbieders (Match and work) ondersteund 

Dennis (een bewoner van Blink) met het vinden van een 

betaalde baan. 

 

 
 

 
Bij hoofdstuk ‘Zinvolle dagbesteding’ kunt u meer lezen over onze 

Hoofd en onderaannemers. 

 

2.4  Inspectiebezoek 

In juli 2021 heeft er ene inspectiebezoek plaatsgevonden. Ook al 

is het in een voorgaand kalenderjaar geweest, de organisatie 

heeft het meegenomen als externe visitatie en ook als input 

gebruikt bij dit rapport, evenals dat het input levert aan het 

nieuwe meerjaren beleidsplan dat in 2022 is ontwikkeld en Q1 

2023 is vastgesteld. 

 

2.4 Bronnen 

Hieronder een beknopt overzicht van de documentatie welke 

gebruikt zijn bij de totstandkoming van het rapport.  
 

MJBP Meerjaren beleidsplan 

Directiebeoordeling 2022 Directiebeoordeling 2022 

Interne audits VBB kent intern auditteam 

Verslag externe audit DNV ISO 9001: 2015 

MIC Melding incidenten cliënten 

(registraties en analyses) 

marap Maandrapportages 

(managementrapportages) 

Planner overzichten staf & MT Werkplannen per team en 

werkgroep 

Jaarverslag LSR Bevindingen & meldingen 

vertrouwenspersoon cliënten 

Najaarsoverleg CZ Gespreksverslag VBB CZ 

Jaarverslag KPZ Bevindingen & meldingen 

klachtenportaal cliënten 

 

 

2.5 Kwaliteitssysteem 

 

Villa Boerebont is in 2012 gestart met de implementatie van de 

PDCA-cyclus in al haar bedrijfsprocessen. Dit houdt in dat het 

gehele managementsysteem vanuit deze systematiek is 

opgebouwd.  
De organisatie heeft een meer jaren beleidsplan wat jaarlijks 

wordt bijgesteld vanuit de directiebeoordeling. 

Eenmaal per maand wordt de voortgang besproken in het Mt-

overleg en eenmaal per kwartaal vindt er een strategisch 
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overleg plaats waarin het MT een update geeft van de 

doelstellingen en (verbeter) acties binnen hun afdeling. Daar 

waar nodig worden er doelen bijgesteld. Per kwartaal wordt de 

samenvatting hiervan gedeeld met de raad van toezicht. Vier 

maal maal per jaar vindt een directie beoordeling over het 

afgelopen kwartaal plaats. De laatste (Q4) is een 

jaarbeoordeling. Ook worden dan de bijstellingen gedaan in het 

meerjaren beleidsplan. Het gehele systeem wordt getoetst door 

zowel interne- als externe audits. 

De interne audits richten zich voornamelijk op de uitvoering van 

de primaire processen en hoe de medewerkers uitvoering 

hieraan geven. Naleving en kennis van het kwaliteitshandboek 

speelt hierbij een grote rol. Interne audits focussen zich hierbij op 

locatie en afdelingsniveau en geven zicht op onder andere 

naleving van veiligheid en zorguitvoering. De externe audit biedt 

jaarlijks een overstijgende check op de gehele organisatie, haar 

processen, naleving en bijstelling. In 2022 heeft geen externe 

audit plaats gevonden. 
  

In 2022 is VBB opnieuw geaudit door DNV en is een her- 

certificering afgegeven. Er zijn geen tekortkomingen 

geconstateerd wel een paar aanbevelingen. 

Deze richten zich op de aandacht voor de Check en Act 

stappen.  

 
Voor de kwaliteitsdialoog rondom de WMO vindt per kwartaal 

een bijeenkomst plaats met de gemeente waarin zowel 

kwaliteitsmedewerkers als beleidsmedewerkers en 

contractmanagers zitting hebben.  

Voor de WLZ vindt 2 maal per jaar een overleg plaats met CZ-

zorgkantoor. Vanaf 2020 vindt naast dit bestuurlijk overleg ook 

een kwaliteitsdialoog plaats en komt het zorgkantoor op de 

diverse locaties voor een werkbezoek 

 

 

 

 

Samenvatting hoofdstuk 2 

 
- Reorganisatie overhead (ondersteunende diensten) 

- Kwaliteitsdiaoog met partners 

- Conclusies uit monitoring van Hoofd- en onderaannemers 

- ISO audit geslaagd 

- MJBP 2023-2025 

 
- Ontwikkelen bewonersapp 

- Interne audits 

 
- Gebruikmaken van zorgmonitor met betrekking tot 

zorgadministratie 

- Kanslijnen meenemen in MJBP 2023-2025 

- Verstevigen methodiek financiële zelfredzaamheid 

bewoners 

- Verstevigen bewonersraad 

- In-, door- en uitstroomcijfers delen 

- Onderzoek opvangteam 
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H3 Thema 1 Bewoner centraal 
 

-  De individuele bewoner/ deelnemer en zijn zorgproces  
-  Tevredenheid  

-  Medezeggenschap  

 

3.1 Zorgproces 

Bij villa Boerebont noemen we cliënten geen cliënten maar 

bewoners of deelnemers. Dit wordt gedaan omdat de term door 

zowel bewoners, deelnemers, als medewerkers wordt ervaren als 

zakelijk en afstandelijk.  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Start:  
Zorgvraag vertalen uit zorgplan door: bewoner, PB'er. Termijn: 

Maximaal 6 weken na start zorg.  

2. Vaststellen en afspraken maken:  

Na akkoord bewoner (ondertekening) afspraken maken over 

doelen en wie doet wat. Door: PB'er, bewoner, woonbegeleider 

& eventueel andere relevant betrokkenen. Termijn: Max 8 weken 

na start zorg. 

3. Proces loopt. 

4. Evaluatie en bijstellen zorgplan:  

Door: Bewoner, Persoonlijk Begeleider, Woonbegeleider & 

eventueel andere relevant betrokkenen. Termijn, 3-maandelijks 

tot einde zorg. 

In geval van einde zorg Eindevaluatie/Zorgafsluiting.  

 

Iedere bewoner stelt samen met zijn of haar persoonlijk 

begeleider een zorgplan op. In dit plan worden de 

ondersteuningsvragen in beeld gebracht en worden wensen, 

verwachtingen, risico’s, doelen en werkwijzen afgesproken en 

vastgelegd. Deze zijn gericht op de diverse levensdomeinen en 

zijn helpend in de ontwikkeling naar kunnen participeren in de 

maatschappij naar vermogen en naar tevredenheid van de 

bewoner. Maatwerk en oog voor het individu is hierbij essentieel. 

Door een evaluatie cyclus van drie maanden wordt gemonitord 

op vooruitgang en effectiviteit van afspraken en op 

tevredenheid van de bewoner.  

 

3.1.1 Terugblik 2022 

 

IN 2022 is periodiek getoetst of de zorgplannen op orde en 

ondertekend waren door de bewoners. Dit maakt onderdeel uit 

van de interne audits. Er is in de maanden september en oktober 

een honderd procent dossier controle geweest bij alle dossiers 

van VBB. Bij een dergelijke controle hoort ook de 
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verbeterprocedure. Alle bevindingen zijn binnen 1 maand door 

de verantwoordelijke aangepast. 

 

3.2 Wonen 

Veiligheid willen we bieden door middel van kleinschalige 

locaties en hechte, kleine vaste teams. Een prettig, veilig 

woonklimaat met aandacht voor de individuele bewoner en zijn 

of haar ontwikkeling staat centraal op de diverse locaties. Naast 

het wonen en de ondersteuning aldaar heeft iedere bewoner 

een persoonlijk begeleider. Deze is niet werkzaam op de 

woonlocatie maar op afspraak beschikbaar, daar waar de 

bewoner wenst, dit kan het hoofdkantoor zijn, de woning of 

middels een wandeling in het bos. Binnen VBB vinden we het 

belangrijk dat de woning zich richt op wonen, zo normaal als 

mogelijk, huiselijk en ondersteunend waar nodig. En dat 

individuele zorgvragen, liggend buiten het domein wonen ook 

hierbuiten worden opgepakt. Door het werken in kleine teams is 

goede afstemming hierover mogelijk. Persoonlijk begeleiders zijn 

wel gekoppeld aan een locatie, evenals de team 

coördinatoren.  

In 2022 werd geconstateerd dat er aanbod werd gemist op de 

24 uurslocatie van Blink. Een tussenfase tussen de 24 uursvorm die 

geboden wordt aan jongeren en jongvolwassenen die met een 

verslavingsproblematiek uit de kliniek komen en het geclusterd 

wonen in de wijk. Hiervoor is een aanbod gecreëerd op de 

locatie van LOOP. Een van de twee woningen is ingericht als een 

vervolg op het 24 uursaanbod en kent een aanbod waarbij 

bewoners meer zelfstandigheid kennen maar te allen tijde 

kunnen terugvallen op de begeleiding. Hiermee is de organisatie 

van mening een beter sluitend aanbod te bieden wat kans op 

terugval verkleint. 

 
 

3.3 Zinvolle daginvulling 

Een zinvolle dag invulling, een van de drie pijlers van Villa 

Boerebont. 

De ervaring leert dat het voor ieder mens van wezenlijk belang is 

om zinvolle daginvulling te hebben. Dit kan bijvoorbeeld school 

of (vrijwilligers)werk zijn. Door omstandigheden kan dit(tijdelijk) 

niet mogelijk of haalbaar zijn. In dat geval wordt er door 

dochteronderneming de Moerbei dagbesteding en/of activering 

aangeboden op verschillende interessegebieden:  
Beij: Tuin en Dier – Op onze boerderij aan de Frankenthalerstraat 

is dagelijks een ploeg aan het werk om de dieren te verzorgen 

en om te werken op het land. Een leuke en afwisselende plek!  

                       
 

Noot: Muziek- Samen of zelfstandig muziek schrijven, 

instrumenten bespelen en optredens houden. 

 

 

MOER: Fietsenwerkplaats – In de werkplaats op de Aardenhoek 

knappen de deelnemers oude fietsen op. De deelnemers die 

wat ervaring opgedaan hebben, maken van oude onderdelen 

hippe designfietsen (merk WATT) waar we trots op zijn!  



 18 

 
 

Bijt: Horeca – Onder begeleiding maakt het horecateam 

dagelijks de lunch voor alle werknemers van Villa Boerebont en 

voor alle deelnemers van de dagbesteding. Van de 

boodschappen, het bereiden en opdienen tot het opruimen van 

de keuken.  

 

 

 
Spijker: De Houtwerkplaats – De deelnemers leren stap voor stap 

werken met hout en gereedschap tot ze leuke opdrachten 

kunnen afronden zoals banken van steigerhout en andere 

opdrachten.  

 
Maak: Het creatieve centrum van de Moerbei waar met 

bijzondere materialen leuke designproducten worden bedacht 

en gemaakt. 

 
 

Sport: Bewegen- elke week een andere sport ontdekken samen 

met anderen. 
 
In 2022 is er een mooie samenwerking tot stand gekomen tussen 

werkplaats MOER en WATT fietsen. Deelnemers knappen deze 

fietsen in opdracht van WATT op en maken ze gereed voor 

refurbished verkoop. Een samenwerking waar zowel de 

organisatie als de deelnemers erg trots op zijn.  
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3.4 Tevredenheid 

 

CTO, cliënt tevredenheid onderzoek: stond op de planning voor 

eind 2022, daar dit niet haalbaar is gebleken door 

organisatorische problemen is dit doorgeschoven naar Q1 van 

2023 en ten tijde van het schrijven van dit rapport is het 

uitgevoerd. Bevindingen hieruit worden meegenomen in het 

nieuwe meerjarenbeleidplan voor 2023-2025. 

 

3.5 Netwerk 

Onze bewoners leren om zichzelf te redden in onze 

maatschappij. Zelfredzaamheid is altijd samenredzaamheid. Je 

kunt het niet alleen. Elk individu heeft hulp nodig, zo ook onze 

bewoners/deelnemers. Het is niet werkbaar om alleen contact te 

hebben als er problemen zijn.  Daarom zetten de 

bewoners/deelnemers  regelmatig hun netwerk in het zonnetje. 

Soms gekoppeld aan een topic-avond.  
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3.6 Medezeggenschap 

Villa Boerebont ondervindt al langere periode moeite in het 

optuigen en in de lucht houden van een adequate 

bewonersraad. Onder andere door unieke omstandigheden 

waaronder de coronapandemie waren de plannen niet 

haalbaar. Daarnaast hebben we opgemerkt dat het opzetten 

van een adequate bewonersraad met deze doelgroep een 

uitdaging is, te denken aan de complexiteit van de 

problematieken maar ook de door- en uitstroom van bewoners. 

Een van de bewoners beschreef het vrij krachtig: 

‘Ik ben zo hard aan het werk om niet terug te vallen! Dan kan ik 

echt niet bij elkaar komen om over grote zaken van Villa 

Boerebont te praten.’ 

Voor het nieuwe meerjaren beleidsplan is dan ook het advies 

meegenomen om het (nog!) aantrekkelijk(er) te maken om in de 

bewonersraad te mogen deelnemen. 

 

Er zijn twee medewerkers gekoppeld aan het 

ontwikkelen/opzetten van de raad. In 2022 is er een huishoudelijk 

regelement opgesteld op basis van de WMCZ, welke bruikbaar is 

voor de toekomstige bewonersraad. De verplichte- en vrijwillige 

vergaderingen staan hierin vermeld. Middels bezoeken aan de 

diverse locaties hebben we ingezet op het bewust maken van-, 

tevens het benadrukken van het belang voor een 

bewonersraad. In het laatste kwartaal van 2022 heeft er een 

gesprek plaatsgevonden met de vertrouwenspersoon vanuit het 

LSR over de opzet van een gedegen raad te bewerkstelligen. Er 

wordt begin 2023 een planning gemaakt om samen met de 

vertrouwenspersoon nogmaals een bezoek te brengen aan alle 

locaties en bewoners te motiveren deel te nemen aan de raad.  

 

De externe auditor zegt het volgende in haar auditrapportage 

van 2022: 

 

“Mooi om te zien dat er veel energie wordt gestoken in de 

heroprichting van de Bewonersraad, om ook vanuit cliënten 

perspectief de medezeggenschap te kunnen waarborgen”.  

 

Renate Jutten van het CZ Zorgkantoor heeft in haar netwerk 

gezocht naar good practices en VBB aan deze organisatie 

gelinkt. 

 

3.7 Hoofd- en onderaannemers 

Omdat VBB de bewoner centraal stelt en maatwerk wil leveren 

zit zij waar nodig onderaannemers in. In 2022 hebben we een 

toename gezien maar ook in zorgvragen waarbij VBB/ de 

Moerbei wordt ingezet als onderaannemer. Dit is belangrijk om 

de bewoner of deelnemer het juiste aanbod te kunnen bieden. 

Wel is het door de toename arbeidsintensief geworden. In 2021 

heeft een uitgebreide HOA-beoordeling plaatsgevonden (HOA= 

hoofd/onderaannemer schap) en zijn de raamovereenkomsten 

herzien. In 2021 is ook een kwaliteitscheck opgesteld die de 

organisatie uitvoert om te checken of de onderaannemer 

voldoet aan de kwaliteitseisen. Deze vindt schriftelijk plaats. In 

2021 is het vanwege COVID niet gelukt om deze kwaliteitschecks 

te koppelen met een praktijkbezoek. In 2022 zijn er een aantal 

praktijkbezoeken afgelegd en kwaliteitschecks gedaan. De 

kwaliteitschecks zijn in 2022 geïmplementeerd in het werkproces 

geldend bij HOA’s. 

Wanneer er bij een bewoner of deelnemer met een WLZ-

indicatie een onderaannemer wenselijk is, dan wordt er 

afgestemd met het zorgkantoor en dienen zij akkoord te geven 

op de inzet. 

 

3.8 Elektronisch Zorg Dossier (ECD) 

In 2021 ontstond de wens om het ECD open te stellen voor 

bewoners, deelnemers en relevant betrokken die gemachtigd 

kunnen worden. Omdat er naast de voordelen, zoals 
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transparantie, ook een aantal zorgen, zoals privacy worden 

gezien was het de bedoeling om in 2022 te starten met een pilot. 

Dit zou betekenen dat de Re-integratie trajecten hiervoor 

ingericht zouden worden. Er zijn 2 re-integratie trajecten 

geweest. Dit is onvoldoende om goede evaluaties te kunnen 

doen. Er is besloten om dit mee te nemen naar het meerjaren 

beleidsplan 2023-2025. 
 
Bewoners APP: 

In het rapport van 2021 wordt beschreven dat de organisatie de 

wens heeft een APP te ontwikkelen voor bewoners. Hierin kunnen 

zij makkelijk informatie vinden en vragen stellen. 

Wegens het moeten stellen van prioriteiten in de 

werkzaamheden heeft dit geen doorgang gekregen en is het 

plan hiertoe gepauzeerd. 

 

3.9 Wat gaan we doen in 2023? 

In de plannen voor 2023 wordt prioriteit gegeven aan het 

inrichten van de bewonersraad. Door het aanstellen van twee 

medewerkers en de ondersteuning van het LSR is de verwachting 

dat dit gedegen van de grond zal komen in 2023. 

 

Hiernaast zullen de uitkomsten verschillende bronnen een 

belangrijke input leveren voor het opstellen van actieplannen en 

het nieuwe meerjaren beleidsplan. De input van bewoners, 

medewerkers en stakeholders is hierbij onmisbaar en geeft de 

mogelijkheid bewoner/deelnemer nog beter centraal te stellen 

en het zorgproces nog beter in te richten op hun wensen en 

behoeften. 

 

 

 

 

3.10 Event medewerkers en bewoners 

VBB/De Moerbei en de deelnemers/bewoners is nabijheid 

belangrijk. Zo worden er regelmatig buildingsactiviteiten 

ondernomen: building voor medewerkers EN voor bewoners. In 

de zomer is ook zo’n event georganiseerd.  
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Samenvatting hoofdstuk 3 

 

 
- Samenwerking WATT 

- CTO opgesteld en datum in Q1 2023 geprikt 

- Inzet op bewonersraad + concreet plan van aanpak 

- Herzien reglement WMCZ 

- Kwaliteitschecks onderaannemers en praktijkbezoek 

- Format zorgplannen doorontwikkeld 

 

 
- Openstellen ECD 

- Ontwikkelen bewonersapp 

 

 
- Uitvoeren en uitwerken uitkomsten CTO 

- Pilot uitwerken voor openstellen ECD 

- Opstellen en implementeren Meerjaren Beleidsplan 

2023-2025 
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H4 Medewerkers 
 

Het bestuur stelt zich ten doel haar medewerkers te voorzien van 

een veilig, prettig, uitdagend werkklimaat zodat zij hun werk 

adequaat, bevlogen, professioneel en naar tevredenheid 

kunnen uitvoeren.  

 

Villa Boerebont, met de Moerbei had in boekjaar 2022 81 

medewerkers in dienst (35 FTE). Medewerkers zijn zowel MBO als 

HBO geschoold. Het percentage woonbegeleiders  (40%)is de 

grootste medewerkersgroep. Persoonlijk Begeleiders 

vertegenwoordigen 18%, Uitvoerders in het primair proces van de 

dagbesteding vertegenwoordigen 9% van de 

medewerkersgroep. Zij beschikken over minimaal mbo-niveau 4. 

Hiernaast worden assistent woonbegeleiders en 

ervaringsdeskundigen ingezet. Naast vaste medewerkers telde 

VBB in 2022 11 vrijwilligers en 25 stagiaires. Tevens participeert 

VBB/MB in een leergemeenschap van Avans hogeschool sociale 

studies. 
 

De stichting valt voor het dagelijks bestuur onder een 

tweekoppige raad van bestuur en zij vallen onder de raad van 

toezicht (5 leden). Zie organogram hoofdstuk 1. 

 

4.1 Terugblik & STVZ  

 

2022 is een zwaar jaar geweest voor de organisatie en 

medewerkers, na de coronapandemie kreeg de stichting in 2022 

te maken met een aantal ingrijpende gebeurtenissen. Zoals een 

bestuurswissel, een reorganisatie binnen de overhead en een 

jaar waarin, na Corona, het verzuim erg hoog bleef. Gemiddeld 

10,7 % VBB en 14,1 % MB.  

 

 

4.2 Ervaringen Capability 

 

In 2021 is het model geïmplementeerd binnen heel de 

organisatie en worden team coördinatoren geschoold in het 

hanteren van het Capability model. Het model is gebaseerd op 

de Capability benadering van Nobelprijswinnaar Amartya Sen. 

Centraal in het model staat de ‘werk-Capability set’, waarbij het 

gaat om zowel de individuele werknemer, die in staat en 

gemotiveerd moet zijn om te werken, als om de  
werk context die de mogelijkheden biedt om waardevolle taken 

uit te voeren. Een elementair uitgangspunt van het Werk aks 

Waarde model is dat in dit geval werk, waarde moet toevoegen 

voor zowel de organisatie als de medewerker.  

Op de manier hebben we een totaalbeeld van de gehele 

organisatie, op team- en individueel niveau denkt over de 

waarden die ten grondslag liggen aan deze visie en waarden 

ten aanzien van werk.  

VBB meent hiermee een gedegen MTO te hebben wat leidt tot 

gedegen inzicht en mogelijkheden voor doorontwikkeling zowel 

op organisatie- team en individueel niveau.  

Tweemaal per jaar vindt een gesprek plaats: eenmaal Capabilty 

en een voortgangsgesprek plaats. 
 

In 2022 is het model geëvalueerd. Alle leidinggevenden geven 

aan dat ze de methode prettig vinden. Ook de medewerkers 

hebben dit aangegeven. We wordt een goede 

rapportageformat gemist. Afgesproken is, dat dit voor 2023 zal 

worden ontwikkeld. Tot onze telerstelling is het nog niet mogelijk 

om uitkomsten te genereren waarop managementsturing kan 

plaatsvinden. Daarom is het advies alsnog een MTO te 

organiseren in 2023.  
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4.3 Leiderschapsontwikkeling 

In 2021 is het staf, MT en bestuur getraind in de Disc methodiek. 

Welke profielen zitten er in de teams, hoe kunnen zij nog beter 

complementair zijn aan elkaar en gebruik maken van ieders 

kracht. In 2022 is er een vervolgsessie geweest en zal ook 

doorgang vinden in 2023. Gewerkt is aan het inzetten van 

elkaars capaciteiten en het leren voeren van gesprekken met 

elkaar. Ook is er gestreefd naar een doorontwikkeling als het 

gaat om strategisch management. 

 

 

4.4 Educatie 

Motiverende gespreksvoering 

In november 2022 zijn de medewerkers geschoold in de 

methodiek “motiverende gespreksvoering van stichting 180”. In 

totaal hebben 22 collega’s deelgenomen. De gemiddelde score 

voor alle onderdelen is  7,8. Ook is er een herhalingsdag geweest 

voor collega’s die de basistraining hebben gedaan. Hier hebben 

10 collega’s aan deelgenomen. Het gemiddelde cijfer is 8,31. 

 

 

Deel van een quote uit de evaluatie van de herhalingscursus: 

‘Weer even bewust worden van hoe je MG toepast in de praktijk, 

verhelderend en verdiepend,’ 

Deel van een quote uit de evaluatie van de basistraining: 

‘veel nieuwe inzichten in technieken die toegepast kunnen 

worden’ 

 

Terugkoppeling van de trainer 

‘Ik kijk terug op mooie, zowel de herhalingstraining als de 2 -

daagse motiverende gespreksvoering, opleidingsdagen. 

Daarnaast hebben de deelnemers laten zien middels hun inzet 

tijdens de opleiding en het maken van de huiswerkopdracht dat 

ze met de stof aan het stoeien zijn gegaan. De huiswerkopdracht 

heb ik doorgenomen met de insteek of de deelnemers de stof 

snappen en deze kunnen toepassen. Mijn conclusie is dat dat 

ook zo is.’ 

 

4.4 Psycho- educatie 

In 2021 is de aftrap gegeven voor het kennisplein, dit is een 

onderdeel van de personeelspagina waar je informatie kan 

vinden over de psycho-educatie sessies die worden verzorgd 

door het kennisplein team, bestaande uit twee persoonlijk 

begeleiders en de gedragsdeskundige. Ook kan hier 

aangegeven worden aan welke onderwerpen behoefte is voor 

psycho educatie en is naslagwerk te vinden. 
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In 2022 zijn er de volgende sessies verzorgd:  
Maart  

15 maart  Voorlichting bewindvoering  

29 maart  Trauma en PTSS 

31 maart Trauma en PTSS 

  

April   

7 april  ADHD en Verslaving  

  

Mei  

17 mei  Autisme/ASS 

19 mei  Autisme/ASS 

  

Juni   

2 juni  Webinar virtual reality in de verslavingszorg 

20 juni  Zelfverwonding en Suïcidaal gedrag  

30 juni  Zelfverwonding en Suïcidaal gedrag  

  

September  

27 sept Lichtverstandelijke beperking (LVB) 

29 sept Lichtverstandelijke beperking (LVB) 

  

Oktober  

6 okt Webinar Intergenerationele overdracht van 

verslavingsproblemen 

25 okt  Voorlichting Match & Work 

  

November 

8 nov   Volledige Cursus Motiverende Gespreksvoering 

9 nov  Opfris Cursus Motiverende Gespreksvoering 

15 nov  Depressie / Somberheid 

17 nov  Depressie / Somberheid 

22-nov  Volledige Cursus Motiverende Gespreksvoering 

  

December  

8 dec Webinar EHealth in de verslavingszorg 

 

4.5 Ontwikkelingen arbeidsmarkt 

Traditioneel kent VBB Hbo’ers voor de functie van persoonlijk 

begeleider en trajectbegeleider en MBO 4 voor de functie van 

woonbegeleider of werkplaatsbegeleider. Echter komen er 

steeds meer mensen met niveau 5 op de arbeidsmarkt: 

Een Associate Degree is een tweejarige studie in het hbo. Het 

niveau, niveau 5, ligt tussen mbo-niveau 4 en hbo bachelor 

(niveau 6). In 2022 is onderzocht met studenten docenten en 

afvaardiging van het MT hoe we deze “nieuwe lichting” in 

kunnen zetten binnen de organisatie. In ditzelfde jaar is er gestart 

met de inzet van een medewerker niveau 5 als pilot. Zij heeft 

zowel PB taken als woonbegeleidingstaken. Dit wel gescheiden 

in diensten òf als PB-er òf als woonbegeleider. Dit om de 

eerdergenoemde scheiding te behouden. Deze Pilot zal lopen 

tot eind 2023.  

 

4.6 Teamreflectie 

Een van de bouwstenen uit het kwaliteitskader is teamreflectie. 

Na een eerste verkenning onder externe begeleiding is in 2021 

de teamreflectie verder uitgerold. De organisatie heeft de keuze 

gemaakt om de reflectie in alle teams aan de hand van 

dezelfde systematiek uit te voeren. De kernwaarden zijn hier 

leidend in.  

Door uitval in verband met Covid zijn er enkele teamreflecties 

gehouden rondom de eerste kernwaarde veiligheid. Omdat het 

nog maar 2 teams hebben kunnen realiseren is het nog te vroeg 

om conclusies te trekken. Vandaar dat we in 2023 zullen 

voorbouwen aan reflecties op onze kernwaarden. 

 

4.7 Medezeggenschap 

Mr en Raad van Bestuur hebben in 2022 hun vaste 

overlegmomenten gehad. Erg waardevol is de input vanuit de 

MR als het gaat om werknemers beleving bij bijvoorbeeld 
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aanpassingen in het rooster. Ook erg waardevol is gebleken dat 

de MR vooraf is ingelicht over de ophanden zijnde reorganisatie 

in september 2022. De leden van de MR hebben echter hier ook 

veel stress over gehad. Voor 2023 is het nodig nieuwe leden te 

werven. En ook nog een goede start te maken door gezamenlijk 

af te stemmen over een werkbare samenwerking.  
 

 

 

 

 

Samenvatting hoofdstuk 4 

 

 
- Evaluatie Capability systematiek 

- Kennisplein en psycho- educatie 

- Motiverende gespreksvoering 

- Start teamreflectie 

 

 
- Verzuim 

 
- Verwerken uitkomsten Capability evaluatie & eventuele 

aanpassingen doen 

- Evaluatie en bijstelling teamreflectie systematiek 

- Evaluatie pilot Functie niveau 5 
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5 Veiligheid 
Veilig, verbonden, vooruit, de kernwaarden van Villa Boerebont. 

Veiligheid is de basis voor verantwoorde zorg. Veiligheid in de zin 

van voldoende faciliteiten om veilig te kunnen werken, om veilig 

te kunnen wonen, richtlijnen en handvatten om veilig zorg te 

kunnen verlenen en veiligheid in cultuur, sfeer en bejegening.  

 

Maar hoe geef je hier uiting aan?  

Villa Boerebont draagt zorg voor veiligheid in materiele zin. 

Zorgen voor voldoende faciliteiten en middelen om de veiligheid 

te kunnen waarborgen.Voor het bewaken van deze fysieke 

veiligheid, risico’s uit te sluiten en de eigen standaard te 

monitoren hanteert de organisatie en aantal meetinstrumenten 

waaronder de mic meldingen, interne audits, externe audits, 

brandveiligheidskeuringen, RIE en trainingen. De 

preventiemedewerker heeft een belangrijke rol hierin en 

agendeert doelstellingen en acties binnen de organisatie. Deze 

worden per kwartaalevaluatie gemonitord. Acties en bijstellingen 

worden vervolgens uitgezet. 

 

Een belangrijk aspect bij het thema veiligheid is ook het 

kwaliteitshandboek. Hierin zijn alle richtlijnen en protocollen van 

de organisatie terug te vinden. Zij bieden richtlijnen en 

handvatten om de zorg goed, veilig en adequaat tot uitvoer te 

brengen. Jaarlijks worden deze documenten geëvalueerd en 

waar nodig bijgesteld. Dit kan naar aanleiding zijn van 

bevindingen uit in- of externe audits of naar aanleiding van 

ervaringen uit de praktijk en de evaluatie hiervan.  

 

Veiligheid in cultuur, sfeer en bejegening is een onderwerp wat in 

alle takken van de organisatie aan de orde is. Creëren van een 

huiselijke sfeer waar bewoners zich veilig voelen om aan hun 

traject te werken, zich veilig voelen hun verhaal te doen, vragen 

te stellen en te mogen leren, ook al worden er soms ‘fouten’ 

gemaakt. De presentiebenadering van A. Baart en de Workwise 

methodiek “veranderen doe je zelf” zijn hierbij een stevige basis 

voor de organisatie en de bejegening door medewerkers.  

 

5.1 Incidentenmeldingen 

 

Waar gewerkt wordt gebeuren ongelukken en vinden incidenten 

plaats. Hiervan leren en blijven ontwikkelen geeft blijk van een 

lerende organisatie. 

VBB kent een meldingssysteem waar incidenten en ongelukken 

worden geregistreerd. Deze meldingen worden periodiek 

geanalyseerd en geëvalueerd met de MIC commissie. Middels 

deze werkwijze is zicht en inzicht voorhanden op incidenten, 

risico’s en wat er aan maatregelen genomen kan worden om 

risico’s uit te minimaliseren.  

Het verslag van 2021 sloot af met o.a. het speerpunt “realiseren 

opvangteam”. Dit is helaas niet gerealiseerd wegens de druk op 

de medewerkers vanwege verzuim en vertrek van kartrekkende 

medewerker. In 2023 zal dit opnieuw geagendeerd worden. 
 

In 2022 zijn 203 MIC meldingen gedaan. Allen binnen de 

volgende categorieën 

• Middelengebruik  

• Ongeoorloofde afwezigheid  

• Medicatiegebruik  

• Agressie  

• Bedreiging  

• Dreigende suïcide   

• Ongeval/huisartsenpost  

• Automutilatie  

• Diefstal / Vernieling 

Er is 1 locatie binnen VBB waar de meeste meldingen voor zijn 

gemaakt. Het gaat hier om veel meldingen rondom het 

onderwerp medicijngebruik. Met merendeel betreft echter het 

niet innemen van medicijnen zonder dat hier gevolgen voor de 

bewoner voor zijn. In een aantal gevallen is het ook zo dat 



 28 

bewoners een terugval hebben in hun verslaving. In 2022 is ook 

een oud bewoner door een auto ongeluk om het leven 

gekomen. Hier is, in samenspraak met bewoners en ouders van 

de overleden persoon, op gepaste wijze aandacht aan 

besteed. Ook de medewerkers behoefte is hierin gekend. Ook 

automutilatie is een onderwerp dat bij 2 bewoners is 

voorgekomen. Mar verreweg et meeste melding wordt gedaan 

van vernieling. Raadzaam is om hier het huisvestingsbeleid in het 

MJBP op aan te passen. 

 

5.2 Klachten 

 

Een signaal wat inzicht geeft in zowel de tevredenheid over 

zorgverlening als of over de veiligheid is het aantal klachten door 

zowel medewerkers als bewoners.  
Villa Boerebont is aangesloten bij het KPZ, klachten portaal zorg 

conform de wettelijk verplichting van de Wkkgz.  

Naast de klachten en geschillencommissie beschikt de 

organisatie over een externe vertrouwenspersoon voor bewoners 

(LSR)en een vertrouwenspersoon voor medewerkers (ARBO). 

In september 2021 is VBB aangesloten bij het LSR (landelijk 

steunpunt medezeggenschap). Contactpersoon is Marcella 

Kartsens. De procedure om haar te benaderen is zichtbaar op 

de locaties en ook brengt zij locatiebezoeken om herkenbaar en 

benaderbaar te zijn. 

Het LSR maakt jaarlijks een jaarverslag op van het aantal en soort 

meldingen/ klachten.  

Tot september 2021 was de organisatie niet aangesloten bij het 

LSR (landelijk steunpunt medezeggenschap).Nu is er een 

vertrouwenspersoon beschikbaar zijn voor alle zorgvragers van 

de stichting, en de Moerbei, ongeacht de indicatie die zij 

hebben. Indien er sprake is van een bewoner, die valt onder de 

WLZ VG en die van mening is dat er sprake is van onvrijwillige 

zorg en hiertegen in verzet gaat. Dan zal de vertrouwenspersoon 

deze melding doorzetten aan de cliënt vertrouwenspersoon wet 

zorg en dwang van de regio waaronder VBB valt.  

Hiermee gaat de stichting verder dan de wettelijke verplichting 

vanuit de WKKGZ. Immers, Medezeggenschap, kwaliteitstoetsing 

en klachtenopvang zijn voor alle bewoners en deelnemers van 

de stichting even belangrijk en hierin wil de organisatie dus 

eenduidig faciliteren.  

 

 

In 2022 is er één melding van onvrede voorgelegd aan de 

vertrouwenspersoon van het LSR. Deze klacht had te maken met 

de geboden zorg en begeleiding. Het betrof onvrede over de 

bejegening door een medewerker. Na een luisterend oor van de 

vertrouwenspersoon kon de bewoner hier zelfstandig mee 

verder. 

 

De vertrouwenspersoon heeft in februari 2022 samen met een 

medewerker van Villa Boerebont meerdere locaties bezocht. 

Tijdens deze bezoeken werd er aan de aanwezige medewerkers 

en cliënten voorlichting gegeven over de rol van de 

vertrouwenspersoon.  

 

Voornemens 2023 

Voor 2023 zal de LSR-vertrouwenspersoon de locaties van Villa 

Boerebont bezoeken. Daarnaast zal er samen met een 

medewerker worden bekeken op welke manier er kan worden 

aangesloten bij huiskamer overleggen en/ of cliëntenraden.  

 

Bij het KPZ, klachten portaal zorg zijn geen klachten binnen 

gekomen. 
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5.3 Bevindingen Audit DNV 

 

Tijdens de audit is als verbeterpunt naar voren gekomen: 

- Medicijnzakje van de baxterrol worden onvoldoende 

AVG proof vernietigd. Hier wordt actie op uitgezet om 

ook deze verwerking AVG veilig te maken. 

- Tevens mag er meer aandacht zijn voor het specifieker 

beschrijven van de clientprofielen in het ECD, ze zijn door 

de auditor aan de algemene kant bevonden. 

- De interne audits zijn erg gericht op veiligheid en geven 

weinig ruimte voor andere thema’s.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Samenvatting hoofdstuk 5: 

 
- Positieve audit Iso 9001: 2015 

- Bezoek locaties vertrouwenspersoon LSR 

 

 
- Vernietiging medicijnzakjes conform AVG 

- Clientprofielen niet in alle gevallen specifiek genoeg 

- Opvangteam niet gerealiseerd 

 

 

 
 

- AVG proof werkwijze ontwikkelen vernietigen 

medicijnzakjes 

- Themagerichte interne audits ontwikkelen 

- Aandacht voor meer specifieke clientprofielen 

- Interne audit wijze herzien 
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Conclusie 
 
2022 is voor Villa Boerebont een moeilijk jaar geweest. Uitval van 

bestuur, Covid en de nasleep ervan en financiële druk. Toch is er 

veel om trots op te zijn; De bewoners/deelnemers zitten op hun plek 

bij ons, we zijn in goed contact met onze stakeholders, we krijgen 

veel positieve feedback en er is veel werk goed verricht. 

Voorbeelden hiervan zijn; een reorganisatie- en bezuinigingsronde, 

eindelijk weer eens intercollegiaal contact dat niet digitaal is, 

professionele ontwikkeling en de voorbereidingen op een nieuw 

meerjarenplan. Zo kunnen we gezond en met perspectief het 

nieuwe jaar in.  

 

 

 

 

 

 

 

In 2023 aan de slag 

Aan het eind van een jaar maken we altijd de balans op en maken 

we ook plannen voor het volgende jaar. Zo ook i in december 2022.  

Hier hebben we de basis gelegd voor het nieuwe meerjarenplan 

2023-2025. Vanaf 2023 gaan we dit implementeren. 

 

Maar niet alleen het onderwerp MJBP 2023-2025 is van belang voor 

het komend jaar.  Ook komt er weer een ISO audit, gaan we de 

inzet van personeel met een niveau 5 diploma verder door 

ontwikkelen. Ook maken we ons hard voor de bewonersraad en  de 

interne audits. En een laatste voorbeeld: de medicatie gaan we 

AVG proof aanbieden. 

 

Ten behoeve van MJBP 2023-2025 is het belangrijk om in kaart te 

brengen wat kernpunten zijn die belangrijk zijn voor de kwaliteit, de 

continuïteit en het verstevigen van de organisatie. Hiervoor is er een 

analyse gemaakt uit vele bronnen. Signalen vanuit het MT zijn 

verzameld, vanuit de werkgroepen zijn adviezen verzameld en het 

bestuur heeft een analyse gedaan. De signalen en adviezen zijn in 

deze analyse meegenomen en ook signalen voortgekomen uit de 

volgende bronnen:  

▪ Stakeholdersanalyse 14-12-2022  

▪ De evaluaties vanuit de 2 grote opdrachtgevers (team Begeleid 

Wonen Breda en CZ-Zorgkantoor),  

▪ Het Kwaliteitskompas,  

▪ De 5 Regionale Kanslijnen,  

▪ Het Inspectierapport 2021,  

▪ Gesprek met Wethouder Adank,  

▪ Raad van Toezicht VBB 
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Uit de signalen van alle bronnen van VBB zijn de volgende 

kernpunten geduid  

Essentieel VBB domein          Kernpunten 

1) Kwaliteit van zorg      

Communicatie Plan 

Kwaliteitsborging 

Verbetering Zorgaanbod 

Huisvesting 

Managementinformatie 

Voldoende Gekwalificeerd Personeel 

      Doorontwikkeling van Strategisch Management 

 

2) Tevredenheid van de Huisvesting     

     Bewoner/deelnemer Communicatie Plan 

Kwaliteitsborging 

   Verbetering Zorgaanbod 

 

3) Tevredenheid van de Huisvesting 

Medewerker Communicatie Plan 

Voldoende Gekwalificeerd Personeel 

 

4) Financiële gezondheid Managementinformatie 

Doorontwikkeling van Strategisch  

Management 

 

5) Innovatie (de capaciteiten die VBB heeft Communicatie Plan 

om mee te bewegen)  

Verbetering Zorgaanbod 

Doorontwikkeling van Strategisch Management  

Huisvesting 

Voldoende Gekwalificeerd Personeel 

Managementinformatie 

Kwaliteitsborging 

Uit deze kernpunten worden in Q1 2023 door het MT doelen 

bepaald, kartrekkers aangewezen en een planning gemaakt. 
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Nawoord raad van toezicht 
 

2022 is voor zowel bestuur als Raad van Toezicht een intensief 

jaar geweest, maar daarnaast ook een jaar waarbij onderlinge 

verbinding versterkt is. Aan het begin van het jaar werd het snel 

duidelijk dat de Villa een zeer zwaar financieel jaar tegemoet 

zag en zijn diverse stappen gezet om dit zo goed mogelijk te 

managen. In juni is er een nieuwe bestuurder aangesteld en 

opvolgend in september een reorganisatie doorgevoerd. De 

onderlinge afstemming van al deze stappen zijn intensief, 

professioneel en transparant geweest. 

 

De financiële zorgen hebben ons inziens geen tot beperkt 

invloed gehad op de kwaliteitsaspecten binnen de Villa. 

Uiteraard was het uitvallen van de bestuurder zorg (ziek) in 

september een aderlating maar de bekende Villa betrokkenheid 

van andere zorgprofessionals in MT en op de woonplekken 

hebben dat goed opgevangen. Het nog steeds hoge 

ziekteverzuim vraagt in dat kader meer uitdagingen. Ook op dit 

vlak zijn in 2022 met de aanstelling van een nieuw 

preventiebeleid/partner vanaf januari 2023 stappen gezet. 

Wij hebben bewondering voor de inzet en commitment van 

bestuur, management en werknemers van De Villa in de 

omgang met alle uitdagingen in 2022 en rekenen erop dat De 

Villa in 2023 in rustiger vaarwater komt. 

 

Raad van Toezicht 

Villa Boerebont 


